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1: Rappel du contexte

et des objectifs

H Rappel: votre demande.

LES OBJECTIFS DE LA DEMARCHE

OPCO Santé souhaite collecter et traiter des données
pertinentes permettant I'établissement d’une vision
quantitative de la situation économique des
entreprises ainsi que des besoins exprimés en
matiére de recrutement, d’emplois, de compétences
et d’alternance.

- Mise en place d’'une enquéte visant a mesurer les
attentes et besoins en matiere de recrutement et de
recours a l'alternance.

- Recueil des données et analyse quantitative
permettant de garantir un taux de retour significatif
et représentatif de la branche.

- Restitution des résultats sous forme d’un rapport
d’étude mais aussi d’'une présentation orale et d’'un
accompagnement  spécifique  (supports de
communication) pour une bonne appropriation des
résultats au sein de la branche.

LA DEMANDE

Informer la branche sur sa situation actuelle et sur son
évolution (en intégrant les impacts aprés confinement
et apres crise Covid 19) par des données fiables et par la
mise en avant d’indicateurs synthétiques permettant de
disposer de références sur les tendances d’évolution de
la branche selon 3 thématiques :

Un volet économique (indicateurs socioéconomiques
sur les structures et les entreprises ciblées).

Un volet recrutement (typologie des embauches
réalisées et a venir, dynamique d’emploi pour la
branche, projets de recrutement, profils des candidats
recherchés, motifs des recrutements, difficultés de
recrutement).

Un volet alternance (recours a lalternance et
débouchés, formations et emplois visés ...).

Un rapport d’étude présentant les données analysées, commentées et illustrées graphiqguement de sorte que la lecture soit la plus
claire et la plus aisée possible tout en prenant en considération les différences observées notamment entre secteurs d’activité,
taille des entreprises et surtout entre les zones géographiques (anciennes régions et départements). Enfin, un croisement avec
I'offre disponible sur les territoires et une analyse des écarts et risques sont attendus.



1: Rappel du contexte

et des objectifs
H Rappel: la démarche retenue.

o5 MODALITES

AL PRINCIPAUX LIVRABLES

@  OBIECTIFS

PHASE 1 : CADRAGE ET PILOTAGE DU PROJET

> Support de Copil.

» Compte-rendu.

» Planning d’intervention.
> Note de lancement.

» 5 réunions de Copil (1 de
lancement, 3
intermédiaires et 1 de
restitution / cléture).

PHASE 2 : ENQUETE QUANTITATIVE

* Construire et programmer le questionnaire.

» Réaliser le recueil des données par téléphone et internet +
approche ciblée ‘grandes-structures’.

» Réaliser la campagne de relances : par téléphone et
internet pour une représentativité statistique optimisée.

* Cadrer le projet notamment par I'appropriation des données
statistiques internes a la branche.
* Piloter le projet.

> Fichiers excel des « données brutes ».

> Reporting et suivi terrain.

» Communication autour de I'enquéte
(mailings, relances, ...).

> Rapport d’analyse quantitative.

PHASE 3 : ENQUETE QUALITATIVE

* Elaborer le guide d’entretien qualitatif.

* Réaliser le recueil des données (entretiens en profondeur
d’une heure chacun, par téléphone et/ou outils distanciels,
Teams, Zoom, Skype ...).

> 2000 enquétes
téléphoniques / internet.

> Relances téléphoniques et
online.

» 50 entretiens qualitatifs en
profondeur (organismes de
formation, DRH, IRP ...)

» Reporting et suivi terrain.
> Rapport d’analyse qualitative.

PHASE 4 : TRAITEMENT, ANALYSE ET REDACTION DU RAPPORT CONSOLIDE QUALI/QUANTI

Réaliser les traitements statistiques.
Elaborer le rapport d’analyse et la synthése.
Présenter les résultats.

Accompagnement a I'appropriation.

> Traitement statistique des
données.

> Analyse qualitative.

> Analyse des résultats.

-

» Rapport d’analyse détaillé consolidé

Quali / Quanti.
» Syntheése de I'étude.
> Présentation orale des résultats.

-




1: Rappel du contexte

et des objectifs

H Rappel: approche méthodologique.

1: Analyse de l'univers des branches.

* A été menée en amont une analyse statistique de l'univers des
branches (sur la base du fichier OPCO Santé).

2 : Le périmetre des branches apreés I'enquétes ad-hoc.

* Obea a ensuite collecté des données par le biais d’'une enquéte
téléphonique / internet ad-hoc.

* Les SIRET / SIREN actifs (base OPCO Santé) constituant 'univers de
référence ont été sollicités par téléphone (avec relances pour
passation online et/ou par retour email, mis en place pour les plus
grandes entreprises de la branche — principalement les plus de 50
salariés).

* Ont été interrogés, les décideurs en matiere de ressources humaines,
chefs d’établissements et responsables RH, DRH / RRH.

* Un échantillon final de 2 136 questionnaires en base établissements
(647 496 salariés) assurant une bonne représentativité statistique.

La base redressée présentée dans le rapport est de 24 808
établissements pour un total de 1 084 665 salariés ETP.

Enquéte par téléphone (CATI) et internet (CAWI / questionnaires
renvoyés par emails) réalisée du 17 mai au 21 juin 2021.

Echantillon final redressé de 24 808 établissements et totalisant
1 084 665 salariés ETP, construit selon la méthode des quotas (taille
en nombre de salariés, activités, régions).

Les résultats ont été redressés pour étre représentatifs.

Des tris croisés ont été effectués.

Les différences significatives sont indiquées au seuil de confiance de
95% dans le rapport détaillé.



2: Données de cadrage disponibles

H Données de cadrage, descriptif et analyse des statistiques.

Fichier OPCO Santé Fichier INSEE
22 régions Nb adresses %age 22 régions Nb adresses %age Ecart
Alsace 701 2,4% Alsace 703 2,4% 0,01%
Aquitaine 1525 5,2% Aquitaine 1526 5,2% 0,00%
Auvergne 734 2,5% Auvergne 734 2,5% 0,00%
Basse-Normandie 633 2,2% Basse-Normandie 632 2,2% 0,00%
Bourgogne 814 2,8% Bourgogne 816 2,8% 0,01%
Bretagne 1251 4,3% Bretagne 1248 4,3% -0,01%
Centre 1118 3,8% Centre 1117 3,8% 0,00%
Champagne-Ardenne 602 2,1% Champagne-Ardenne 601 2,1% 0,00%
Corse 149 0,5% Corse 149 0,5% 0,00%
DOMTOM 616 2,1% DOMTOM 617 2,1% 0,00%
Franche-Comté 674 2,3% Franche-Comté 677 2,3% 0,01%
Haute-Normandie 668 2,3% Haute-Normandie 672 2,3% 0,01%
lle-de-France 5178 17,7% lle-de-France 5180 17,7% 0,01%
Languedoc-Roussillon 1371 4,7% Languedoc-Roussillon 1373 4,7% 0,01%
Limousin 417 1,4% Limousin 419 1,4% 0,01%
Lorraine 1017 3,5% Lorraine 1020 3,5% 0,01%
Midi-Pyrénées 1477 5,1% Midi-Pyrénées 1476 5,1% 0,00%
Nord-Pas-de-Calais 1709 5,9% Nord-Pas-de-Calais 1705 5,8% -0,01%
Pays de la Loire 1790 6,1% Pays de la Loire 1791 6,1% 0,00%
Picardie 797 2,7% Picardie 798 2,7% 0,00%
Poitou-Charentes 781 2,7% Poitou-Charentes 781 2,7% 0,00%
Provence-Alpes-Cote d'Azur 2234 7,6% Provence-Alpes-Cote d'Azur 2228 7,6% -0,02%
Rhéne-Alpes 2954 10,1% Rhone-Alpes 2947 10,1% -0,02%




3: L'échantillon d'enquéte

H# Uéchantillon d’enquéte.

Secteur X région Secteur X région

N Alsace Alsace

Statistiques Fichier Opco Santé 2021 )

q P Aquitaine Aquitaine
Auvergne Auvergne

Secteur X Taille SSSMS SSTI HP Thermalisme

Basse-Normandie Basse-Normandie

1a 9salariés

Bourgogne Bourgogne
10 a 49 salariés

Bretagne Bretagne
50 a 199 salariés

Centre Centre

200 salariés &+

Champagne-Ardenne Champagne-Ardenne

Corse
DOM TOM

Franche-Comté

Corse
DOM TOM

Franche-Comté

Nombre Nombre
20658 13,8 13685 12,5 Haute-Normandie Haute-Normandie
SSTI 764 5,1 368 2,5 lle-de-France lle-de-France
HP 3282 10,3 1762 33 Languedoc-Roussillon Languedoc-Roussillon
Thermalisme 104 3,5 81 2,7 Limousin Limousin
Total 24808 12,4 20895 10,4 - :
Lorraine Lorraine
______________________________ . |Midi-Pyrénées Midi-Pyrénées
Statistiques Fichier Opco Santé 2021 | Base:opresredressement | INord-Pas-de-Calais Nord-Pas-de-Calais
e + |Pays de la Loire Pays de la Loire
Secteur X Taille | SSSMS | SSTI HP  |Thermalisme | ___ DBase:24808structures ! |Picardie Picardie
13 9 salariés 5859 349 308 36 Poitou-Charentes Poitou-Charentes
10 & 49 salariés 9493 340 1223 52 Provence-Alpes-Cote d'Azur Provence-Alpes-Cote d'Azur
50 3 199 salariés 4927 67 1545 14 Rhéne-Alpes Rhéne-Alpes
200 salariés &+ 2 Total Total

104




H Uéchantillon d’enquéte.

Selon les départements

en base brute

3: L'échantillon d'enquéte

Département

Département

1 (Ain)

33 (Gironde)

2 (Aisne)

34 (Hérault)

3 (Allier)

35 (llle-et-Vilaine)

4 (Alpes-de-Haute-Provence)

36 (Indre)

5 (Hautes-Alpes)

37 (Indre-et-Loire)

6 (Alpes-Maritimes)

38 (Isére)

7 (Ardeche)

39 (Jura)

8 (Ardennes)

40 (Landes)

9 (Ariege)

41 (Loir-et-Cher)

10 (Aube)

42 (Loire)

11 (Aude)

43 (Haute-Loire)

12 (Aveyron)

44 (Loire-Atlantique)

13 (Bouches-du-Rhéne)

45 (Loiret)

14 (Calvados)

46 (Lot)

15 (Cantal)

47 (Lot-et-Garonne)

16 (Charente)

48 (Lozére)

17 (Charente-Maritime)

49 (Maine-et-Loire)

18 (Cher)

50 (Manche)

19 (Corréze)

51 (Marne)

20 (Corse)

52 (Haute-Marne)

21 (Cote-d'Or)

53 (Mayenne)

22 (Cotes-d'Armor)

54 (Meurthe-et-Moselle)

23 (Creuse)

55 (Meuse)

24 (Dordogne)

56 (Morbihan)

25 (Doubs)

57 (Moselle)

26 (Drome)

58 (Nievre)

27 (Eure)

59 (Nord)

28 (Eure-et-Loir)

60 (Oise)

29 (Finistere)

61 (Orne)

30 (Gard)

62 (Pas-de-Calais)

31 (Haute-Garonne)

63 (Puy-de-DOme)

32 (Gers)

64 (Pyrénées-Atlantiques)

Département

65 (Hautes-Pyrénées)

66 (Pyrénées-Orientales)

67 (Bas-Rhin)

68 (Haut-Rhin)

69 (Rhone)

70 (Haute-Sadne)

71 (Sadne-et-Loire)

72 (Sarthe)

73 (Savoie)

74 (Haute-Savoie)

75 (Paris)

76 (Seine-Maritime)

77 (Seine-et-Marne)

78 (Yvelines)

79 (Deux-Sevres)

80 (Somme)

81 (Tarn)

82 (Tarn-et-Garonne)

83 (Var)

84 (Vaucluse)

85 (Vendée)

|86 (Vienne)

87 (Haute-Vienne)

88 (Vosges)

89 (Yonne)

90 (Territoire de Belfort)

91 (Essonne)

92 (Hauts-de-Seine)

93 (Seine-Saint-Denis)

94 (Val-de-Marne)

95 (Val-d'Oise)

97 (DOMTOM)




H Uéchantillon d’enquéte.

3: L'échantillon d'enquéte

Département

1 (Ain)

Département

Selon les départements
en base redressée

2 (Aisne)

33 (Gironde)

3 (Allier)

34 (Hérault)

4 (Alpes-de-Haute-Provence)

35 (llle-et-Vilaine)

5 (Hautes-Alpes)

36 (Indre)

6 (Alpes-Maritimes)

37 (Indre-et-Loire)

7 (Ardéche)

38 (Isére)

8 (Ardennes)

39 (Jura)

9 (Ariege)

40 (Landes)

10 (Aube)

41 (Loir-et-Cher)

11 (Aude)

42 (Loire)

12 (Aveyron)

43 (Haute-Loire)

13 (Bouches-du-Rhone)

44 (Loire-Atlantique)

14 (Calvados)

45 (Loiret)

15 (Cantal)

46 (Lot)

16 (Charente)

47 (Lot-et-Garonne)

48 (Lozere)

17 (Charente-Maritime)

18 (Cher)

49 (Maine-et-Loire)

19 (Corréze)

50 (Manche)

20 (Corse)

51 (Marne)

21 (Cote-d'Or)

52 (Haute-Marne)

22 (Cotes-d'Armor)

53 (Mayenne)

23 (Creuse)

54 (Meurthe-et-Moselle)

24 (Dordogne)

55 (Meuse)

25 (Doubs)

56 (Morbihan)

26 (Drome)

57 (Moselle)

27 (Eure)

58 (Nievre)

28 (Eure-et-Loir)

59 (Nord)

29 (Finistere)

60 (Oise)

30 (Gard)

61 (Orne)

31 (Haute-Garonne)

62 (Pas-de-Calais)

32 (Gers)
Total

63 (Puy-de-Déme)

64 (Pyrénées-Atlantiques)

Département

65 (Hautes-Pyrénées)

66 (Pyrénées-Orientales)

67 (Bas-Rhin)

68 (Haut-Rhin)

69 (Rhdne)

70 (Haute-Sadne)

71 (Sadne-et-Loire)

72 (Sarthe)

73 (Savoie)

74 (Haute-Savoie)

75 (Paris)

76 (Seine-Maritime)

77 (Seine-et-Marne)

78 (Yvelines)

79 (Deux-Sévres)

180 (Somme)

81 (Tarn)

[82 (Tarn-et-Garonne)

83 (var)

84 (Vaucluse)

[85 (Vendée)

|86 (Vienne)

|87 (Haute-Vienne)

|88 (Vosges)

89 (Yonne)

90 (Territoire de Belfort)

91 (Essonne)

92 (Hauts-de-Seine)

93 (Seine-Saint-Denis)

94 (Val-de-Marne)

95 (Val-d'Oise)

97 (DOMTOM)




4: Enseignements clés

i . > Nombre d’établissements selon la taille en nombre de salariés
# 1 - Les établissements.

* 24 808 établissements totalisant 1 248 524 salariés.
Moyenne :

50,33
* 26,4% des 24 808 établissements sont des TPE, des établissements de Nombre :
moins de 10 salariés. 1248 524
* En ETP (équivalent temps plein), cela représente 1 084 665 ETP. :
' \-\_______./'/.r'
* Pour rappel, au niveau national tous secteurs, les établissements de 21309 salariés 10 2 49 salariés
moins de 10 salariés représentent 95% des établissements et 21% des 250 5199 salariés © 200 salariée &

salariés.
* A noter que 44,9% des établissements sont des structures de 10 a 49 » Nombre d’établissements selon le type
salariés et que 28,8% des établissements sont des établissements de
50 salariés et plus.

Un établissement|
unique
58%

* 57,5% des établissements sont des établissements uniques (77,9%
pour les 1 a 9 salariés et 19,4% pour les 200 salariés et plus), 13,5% des

sieges d’entreprises ou structures multi-établissements et 29% des | U:'af::;"{;;ez‘ee"t
établissements rattachés a une entreprise ou un groupe. | entreprise / structure
' un groupe (filiale ...}

29%

etablissements
14%




4: Enseignements clés

» Nombre d’établissements selon les régions

# 1 - Les établissements. ‘

Haute- Picardie
Normandie 671 structures
594 3%

* LUlle de France et le Sud-Est rassemblent 42,9% des établissements.

4202 structures
Bretagne (17%)
1117 structures 2
a (5%)

* Il est a noter que les entreprises frangaises tous secteurs sont plus § randeiore B s 2650 ens o
concentrées globalement sur ces deux régions dans des proportions ‘
proches (50% dont 25% en lle de France).

B entre 1000t 2 000entr.
I Entre 700 et 1000entr.
[] Entre 200 et 7000 entr.
l:l Moins de 200 entreprises

* 4 régions, lle de France, Nouvelle Aquitaine, Occitanie et Auvergne ‘
Rhone Alpes rassemblent pres de la moitié (49%) des établissements. | el

(5%) Midi-Pyrénées i :';,“’;""“
1171 structurek3nguedoc-Roussillon ’

(5%) 1197 Structures

* En termes d’activité principale, le secteur sanitaire, médico-social et
social privé a but non lucratif est en premiere position a hauteur de
83,3% devant le secteur de ['hospitalisation privée a statut

» Nombre d’établissements selon les activités
commercial (13,2%), le secteur de la santé au travail interentreprises

20% 80% 100%

o . . § o 40% GD.%
(3,1%) et le secteur du thermalisme (0,4%). o

* 3 conventions collectives principales dominent les branches étudiées : § ‘ 3

0413 - Convention collective nationale de travail des établissements et

services pour personnes inadaptées et handicapées (29,2%) ; 0029 - 105 49 Saiarics

Convention collective nationale des établissements privés |

d'hospitalisation, de soins, de cure et de garde a but non lucratif £0 4 199 salariés

(24,1%) et 2264 - Convention collective de I'hospitalisation privée (CCU,

FHP, établissements pour personnes agées, maison de retraite (18,7%). 200 salariés &+

m Secteur sanitaire, médico-social et social privé a but non lucratif
Secteur de la santé au travail interentreprises

m Secteur de I'nospitalisation privée & statut commercial

m Secteur du thermalisme 10

w
Q
1%
®
N
S
[
o
3]
-
—t
Q
=
=
w
@
3
)
3
—t
(%]



4: Enseignements clés

# 1 - Les établissements.

6 codes NAF pésent pour 56,7% des établissements.

Le code NAF 8710A, hébergements médicalisés représente 14,4% des
entreprises des branches étudiées,

Le 8899B, action sociale sans hébergement (12%),

Le 94992, autres organisations fonctionnant par adhésion volontaire
(10,5%),

Le 86102Z, activité hospitaliére (7,7%),
Le 8730A, hébergements sociaux pour personnes dgées (6,7%),
Le 8790A, hébergements sociaux pour enfants en difficultés (5,4%).

En termes de grandes catégories d’activités, le sanitaire représente 16,3%, le
médico-social 48,5% et le social 21%.

_______________________________

» Nombre d’établissements selon les codes NAF

s710A | 14%
6908 | 127
94007 [N 11%

es10z [ 3%

s730~n [ 7%

8790A I 59,

gs10C [N 5%

s720n [ 5%

86900 N 4%

grooB N 4%, 02020202000 T TTTTTTTTTTTTTmTTmTmTTTTTTTTTON
NAF entre 0,5 et 1,5% :

B — | 8810B; 8891A; 8559A; 8899A

86217 [ 3%

83018 [ 2%

8810A; 8690F; 87308, 7010Z

7

g71oc [ 2%
Autre code NAF - [N 6/

NSP 2%

» Nombre d’établissements selon les catégories d’activités

Etablissement d'hébergement pour personnes
Agées

Etablissements et services d'hébergemept etde — 10%
reinsertion pour adulies handicapes
Autres établissements sanitaires [N 2%
Etabllssemelgt: ;t‘ ;‘.{gli’\i[;lﬁ%i i%cr?auri(cgoncourant a — 8%,
o eadaptation soc e pour avutcs I 7°%
Etablissements et s?gﬁilf. sociaux d'aide a la - 6%
Autres etabhssementséztéﬁrwces pour personnes - 4%
Etablissements :;uﬁg:ﬁ? n(;js ;\Ll;eg\;all protégé pour - 1
Autres etabé;s;ejrgjrr:g ;te izr:&ﬁg: p%%ur l'enfance - 3%
Etablissements de court séjour - 3%

Etablissements de fomation [l 3%

Etablissements de moyen et long séjour . 3%

Autres établissements et services _ 10%
1

nse [l 2%

I 5

11



4: Enseignements clés

) s . » Chefs d’établissements selon le genre
H 2 - Les chefs d’établissements.

* 79,1% des chefs d’établissements et décideurs sont des femmes au
global (20,8% sont des hommes) — pour rappel, on compte 52%
d’hommes dans la population active frangaise. On ne note pas de
différence significative selon les tailles en nombre de salariés, les
activités et les grandes régions. Une Femme = Un Homme

NSP

* En ce qui concerne les principales fonctions des décideurs interrogés,
on note la répartition suivante :

» Chefs d’établissements selon les classes d’age
- Responsable de la structure, chef d’établissement (45%),

- Responsable administratif, financier (en charge des RH) ... (22,5%),

- Responsable du personnel, RH (19,7%).

Moyenne :

* En termes d’ages, 12,6% des responsables et décideurs ont moins de 47,66
35 ans (nb : hospitalisation privée a statut commercial : 27,1% ;1 a9 ‘ -
salariés : 7,1%) et a l'autre extrémité de la pyramide, 27,5% de ces
responsables et décideurs ont 55 ans et plus (nb: les 55 ans et plus
pesent pour 15% de la population active) pour une moyenne de 47,7

ans. mMoins de24ans  mDe25a 34ans  WDe 354 44ans
___________________________ . mDe 45 a 54 ans mDe 553 59ans 60 ans et plus
| Base: 24 808 établissements E (Refus de répondre)

——————————————————————————— 12



4: Enseignements clés

. > Effectifs selon le genre des salariés
# 3 — Les salariés.

* En ce qui concerne les 1 248 524 salariés travaillant au sein des
branches étudiées, 79% d’entre eux sont des femmes (sans différence
significative selon les tailles en nombre de salariés) — pour rappel, on
compte 48% de femmes dans la population active.

1248 524 salariés

* 89% des salariés sont en CDI, 10% en CDD et 1% en contrat 1
d’alternance. | =Hommes = Femmes

* On ne note pas de différence significative entre les hommes et les

femmes selon la nature des contrats de travail au sein des branches 1
étudiées. § » Effectifs selon la nature des contrats

* On notera néanmoins la part plus soutenue de recours aux CDD pour
I'activité « thermalisme » (14% versus 10% en moyenne) et une part
moins importante de recours aux CDD pour l'activité santé au travail
interentreprises (3% de CDD versus 10% au global).

1 248 524 salariés

* Le recours aux CDD est également un peu plus soutenu selon la taille
des établissements en nombre de salariés, de 7% sur le segment des
1 a 9 salariés, de 8% sur celui des 10 a 49 salariés, de 11% sur les 50 a
199 salariés et enfin de 12% sur le segment des établissements de
200 salariés et plus.

L ______. = CDI = CDD m Contrats d'alternance
13



# 3 — Les salariés.

» Effectifs selon le statut des salariés

1248 524 salariés

mEmployés mAgents de maitrise m Cadres = Contrats d'alternance

» Effectifs selon I'activité

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Total 78% L A 1%
Secteur sanitaire, médico-
social et social privé a but non 79% 8%  13% kK3
lucratif
Secteu_r dela santg au travail 56% 6% 37% 1%
interentreprises

Se_ct’eur_ del hospltallsatl_cn 829 8% 8% I3

privée & statut commercial
Secteur du thermalisme 83% 8% 8% kA

m Employés m Agents de maitrise = Cadres = Contrats d'akernance

4: Enseignements clés

___________________________

» Répartition de I'ensemble des effectifs
selon le genre et la nature des contrats

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Total 8% 13% K§A

Hommes 8% 19% §b3

Femmes 8% 11% K4

B Employés B Agents de maftrise E Cadres ¥ Contrats d'altemance

» Effectifs selon la taille en nombre de salariés

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Total 8% | 13% §k3

149 salariés 4% 22% 2%

10 & 49 salariés 4%  15% RES

50 a 199 salariés 7% 12% Rk

200 salariés &+ 12%  12% |kFA

u Employés m Agents de maitnse u Cadres = Contrats d'altemance
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4: Enseignements cles

# 4 — Contexte économique 2020-2021. » Bilan économique des établissements en 2020
* Pour une minorité d’établissements, soit 16,6%, le bilan économique de a
I'année 2020 est jugé défavorable (nb : Santé au travail : 27,4% ; '

hospitalisation privée a statut commercial : 23% ; thermalisme : 92,3%). On
ne note pas de corrélation avec la taille des établissements, ce taux restant
en effet stable selon les segments.

* Prés d’'un quart (21,4%) des établissements anticipent des perspectives
économiques favorables pour 2021 (nb : Santé au travail : 16,4% ;
hospitalisation privée a statut commercial : 30,1%) , 14,7% des perspectives ,
défavorables et 57,7% une stabilité. Favorables Stables - mDefavorables NP
* On ne note pas de différence significative selon les tailles en nombre de » Perspectives économiques 2021
salariés. ‘

 81,4% des établissements ont accéléré certains développements en raison a
de la crise sanitaire (nb : thermalisme : 66,1%). A noter pour ces |

établissements, la mise en place d’une nouvelle organisation avec les
personnes accueillies et/ou leurs familles (47,8%), une nouvelle
organisation interne (46,5%), le développement des outils digitaux (45,3% ;
nb : santé au travail : 73,8%), la présence sur les réseaux sociaux (19,2%) et
le développement de nouvelles activités (9,7%).

Favorables Stables m Défavorables NSP



H 4 - contexte économique 2020-2021.

» Bilan économique de votre structure / établissement en 2020 ?

u Favorables u Stables u Défavorables uNSP

» Effectifs selon la région UDA

0% 20% 40% B60% 80% 100%
L L L s

Total %o
NORD-EST %
SUD-EST %
SUD-OUEST (2%
OUEST 3%
IDF 6%
DOMTOM
m Favorables n Stables m Défavorables " NSP

4: Enseignements clés

» Selon la taille salariale

0% 20% 40% G0 % 0% 100%

Total

149 salariés

10 & 49 salariés

50 & 199 salariés

200 salariés &+

» Favorables u Stables u Défavorables 1 NSP

» Effectifs selon I'activité

0% 20% 40% 60% 30% 100%
. . . . )
Total

Secteur sanitaire, médico-
social et social privé a but
non lucratif

Secteur de |a santé au
travail interentreprises

Secteur de 'hospitalisation
privée & statut commercial

Secteur du thermalisme {74

n Defavorables © NSP

u Favorables » Stables
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4: Enseignements clés

H 4 - contexte économique 2020-2021.

» Selon la taille salariale

0% 20% 40% G0 % 80% 100%

» Perspectives économiques de votre structure / entreprise pour 2021 ?

Total

149 salariés

10 & 49 salarigs

50 a 199 salariés

200 salariés &+

= Favorables = Stables m Défavorables = NSP n Favorables n Stables m Défavorables 1 NSP

» Effectifs selon la région UDA » Effectifs selon I’activité

0% 20% 40% 60 % 280% 100%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Total
Total

NORD-EST
Secteur sanitaire, médico-
social et social privé & but

SUD-EST non lucratif

SUD-OUEST Sectgu_r dela santé au
travail interentreprises
OUEST Secteur de I'ospltalisation
privée a statut commercial

IDF
DOMTOM Secteur du thermalisme

___________________________

w Favorables » Stables m Défavorables = NSP | Base: 24 808 établissements | n Favorables w Stables u Defavorables 1 NSP
I



H 4 - contexte économique 2020-2021.
Accélération des développements dans le contexte de la crise

Visio conférences (Teams /
Achat de maténel (PC/ 319
tablette / smartphone / _.) “
Developpement réseau
(VPN [ Connexion a . 15%,
distance Cloud / Blog /..

Acquisition de nouveaux
logiciels f Qutils I 12%

collaboratfs

télé consultation / o
télémedecine I 7%

E-learning I 7%

Activités ou ateliers pour
les patients / résidents f
personne extérieur

Activités internes

Accueil et
accompagnemenet des
personnes

création de nouvelles
structures / services

Cuverture de centre de
dépistage / vaccination
COVID

Embauches / création de
nouveaux postes

Autre

4: Enseignements clés

Le télétravail _ 50%
Mise en place des -
protocoles sanitaires 19%

Nouvelle organisation de . 10%
travail / réamenagements.. o

Réomanisation de l'acceull . 9%
/ desrepas °

Les changements . 99
d'haraires / de planning °

Réorganisation des 8%
services / restructuration o

Recrutement / création de I 5%
nouveaux services o

Réorganisation des taches I 39,
réduction d'effectif I 1%

Autre I 204
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4: Enseignements clés

> Arréts d’activité en 2020

H 4 - contexte économique 2020-2021.

* Moins d’un quart des établissements des branches étudiées, soit
16,9%, ont été amenées a arréter leur activité en 2020.

* Des différences significatives selon les activités sont a noter. Des
arréts d’activité qui concernent en effet 74,8% des établissements du
secteur thermalisme, 8,4% du secteur hospitalisation privée a statut |
commercial, 21,1% du secteur santé au travail et 17,8% du secteur e
sanitaire et médico-social pour une moyenne globale de 16,9%. ‘

= Qui = Non NSP

. . » Chdémage partiel en 2020
* Plus d’un tiers des entreprises de la branche (35,4%) ont eu recours gep

au chdmage partiel en 2020.

* Des différences significatives selon les activités sont a noter. Un
recours au chomage partiel qui concerne en effet 84% des
établissements du secteur thermalisme, 25,2% du secteur
hospitalisation privée a statut commercial, 74,9% du secteur santé au
travail et 35,3% du secteur sanitaire et médico-social pour une
moyenne globale de 35,4%.

e ! = Qui = Non NSP



H 4 - contexte économique 2020-2021.

> Arrét d’activité en 2020 ?

= Qui NSP

= Non

» Effectifs selon larégion UDA

0% 20% 40% 50% 0% 100%
Total [ N4/ 83%
NORD-EST | [k 82%
SUD-EST | ([ 84%
SUD-OUEST | (L4 86%
OUEST - 14% 86%
IDF ] 19% 81%
DOMTOM " 38% 62%
u Oui m Non NSP

4: Enseignements clés

___________________________

» Selon la taille salariale

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Total | (T4 83%
1 &9 salariés 24% 76%

10 449 salaries | L50 86%

50 & 199 salariés | L/

©
N
=

200 salariés &+ | 4/

-]
2
=

» Oui m Non NSP

» Effectifs selon I'activité

Total

Secteur sanitaire, médico-
social et social privé a but
non lucratif

Secteur de la santé au
travail interentreprises

Secteur de I'hospitalisation
privée a statut commercial

Secteur du thermalisme

NSP

u Non

! 20
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4: Enseignements clés

H 4 - contexte économique 2020-2021.

| » Selon lataille salariale
» Recours au chémage partiel en 2020 ? § . o o B0 oo o

Total

149 salariés

10 & 49 salariés
50 & 199 salariés

200 salariés &+

= Oui = Non NSP 3 " Oui = Non NSP
» Effectifs selon larégion UDA i » Effectifs selon I'activité

0% 20% 40% 60 % 80% 100% 3 0% 20% 40% 60% a0% 100%
Total 35% 65% i Total
NORD-EST 36% 64% 3 Secteur sanitaire, médico-
‘ 3 social et social privé a but

SUD-EST 32% 69% 3 non lucratif
‘ 3 Secteur de la santé au
SUD-OUEST 32% 68% i travail interentreprises
OUEST [ 71% Secteur de 'hospitalisation
b | privée a statut commercial
IDF 50% 50%

1 Secteur du thermalisme

DOMTOM 43% 57%

u Oui m Non NSP E Base: 24 808 établissements | uOui = Non NSP



4: Enseignements clés

» Effectifs embauchés selon la nature du contrat
H 5 - Les mouvements de personnel.

* 576 752 embauches sont mesurées en 2020 pour 546 566 départs. Un
turnover plutot élevé d’environ 45% en moyenne.

576 752 embauches

* 77,5% des établissements ont donc embauché en 2020 (nb : 85,4% sur
le secteur hospitalisation privée a statut commercial ; 95% pour les 50
salariés et plus mais seulement 48,2% pour les TPE de 1 a 9 salariés).

* 18,5% des embauches en 2020 concernent des hommes et 81,5% des
femmes. On remarquera aussi la part de 79,9% des CDD dans les |
embauches 2020 (versus 10% en structure des effectifs salariés). =CDI =CDD m Contrats d'alternance

. 73,2% des entreprises ont connu au moins un départ en 2020 (nb : » Effectifs ayant quitté I’entreprise selon la nature du contrat

80,2% sur le secteur hospitalisation privée a statut commercial ; 95%

pour les 50 salariés et plus mais seulement 37,1% pour les TPEde 1a 9

salariés). 18,2% des départs en 2020 concernent des hommes et

81,8% des femmes. On remarquera la part de 79,8% des CDD dans les

. 0 .

départs 2020 (versus 10% en structure des effectifs). 546 566 départs

 Les fins de CDD constituent sans surprise la principale raison des
départs enregistrés en 2020, a hauteur de 79,4% devant les
démissions (10,3%), les départs en retraites ou préretraites (3,2%) et
les ruptures conventionnelles (2,6%).

et ! u CDI m CDD » Contrats d'alternance
Base: 24 808 établissements : 22



H# 5 - Les mouvements de personnel.

» Embauches en 2020

576 752 embauches

nCDI uCDD m Contrats d'alternance

» Effectifs selon larégion UDA

0% 20.% 4(.'!% 6(.':% Sl?% 10?%
Total 19% 80% 1%
voroesT KT A
SUD-EST | 17% 82% 1%

SUD-OUEST 21% 76% 2%,
QUEST 26% 73% 1%

IDF 23% 76% 1%

DOMTOM Ftk 90%

mCDI m=mCDD = Contrats d'altemance

4: Enseignements clés

» Selon la taille salariale

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Total

149 salariés

10 & 49 salaries

50 & 199 salaries

200 salariés &+

mCDI wmCDD mContrats d'altemance

» Effectifs selon I'activité

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Total

Secteur sanitaire, médico-social et social
privé & but non lucratif

Secteur de la santé au travail
interentreprises

Secteur de I'nospitalisation privée a
statut commercial

Secteur du thermalisme

1 e .
! Base: 24 808 établissements i uCDI mCDD = Contrats d'alternance 23



H# 5 - Les mouvements de personnel.

» Départs en 2020

546 566 départs

m CDI = CDD m Contrats d'alternance

» Effectifs selon larégion UDA

0% 20% 40% 60% 80%
.

Total 20% 80%

NORD-EST | FA% 83%

SUD-EST | (b4 82%

SUD-QUEST 24% 716%

QUEST 29% 1%

23% 7%

DOMTOM 17 89%

T

mCDI m=mCDD = Contrats d'altemance

100%

4: Enseignements clés

» Selon la taille salariale

Total

149 salariés

10 & 49 salariés
50 a 199 salaries

200 salariés &+

mCDlI =mCDD m®Contrats d'altemance

» Effectifs selon I'activité

0% 20% 40% 60%

Total

Secteur sanitaire, médico-social et social
privé a but non lucratif

Secteur de la santé au travail
interentreprises

Secteur de I'hospitalisation privée a
statut commercial

Secteur du thermalisme

= CDI m=CDD

u Contrats d’alternance



4: Enseignements clés

» Effectifs embauchés selon la nature des recrutements
H 5 - Les mouvements de personnel.

Parmi les 576 752 embauches en 2020, la grande majorité (89%) de
ces embauches concernaient un remplacement de poste et 7% une
création de poste liée a la croissance structurelle de l'activité.

Les modalités de recrutement se font majoritairement et
principalement par Pole Emploi (58,3%), devant des modes plus
informels, par le bouche a oreille, le réseau, pour 37,4%, devant les
candidatures spontanées (34,4%) et les sites internet (24,8%).

Une minorité de 46,4% a eu recours a I'intérim en 2020 (nb : 19,4% sur
le secteur du thermalisme).

On remarquera néanmoins que lintérim concerne 29,9% des
entreprises de 1 a 9 salariés mais 82,9% des entreprises de 200
salariés et plus.

Les raisons de recours a I'intérim concernent en priorité les difficultés
de recrutement (43,1% ; nb : 12% sur le secteur santé au travail mais
55,5% sur |’ hospitalisation privée a statut commercial avec une
corrélation selon la taille en nombre de salariés, 23,2% pour les1a 9
salariés et 68,6% pour les 200 salariés et plus), I'absentéisme non lié
au Covid (43%) et lié au Covid (37,9%), devant le surcroit d’activité
(28,8%).

576 752 embauches

® Un remplacement

Une création de poste liée a la croissance structurelle de I'activité
w Une création de poste liée a un besoin de nouvelles compétences
® Recrutement d'alternant / contrat d'apprentissage

Recrutement pour surplus d'activité (saisonnier)

» Par quel biais avez-vous recruté en 2020 ?

Par lrtemédaare de Pdle Emplor R 55
Par le « bouche 3 oreille » le réseau _ 37%
Candidatures spentandes [ 34%
Par un ste reemet [ 25%

Recrutement interne (mobité inteme)/ prormotion  [E 19%

Par petites amonces - 17%

Par les réseaux socaux (Facebook, Linkedn o
Viadeo.. ) . 16%

Par les écdes, les centres de formation, kes CFA - 14%

Par 'interméchare dun cabmet de recnstement - T%

Par Nntermidiare d'une omganssation / fédération . 4%
professionnelie e
Recnuterment d'un ancien salané / remplacement l 29
annuel o~
Par 'intermédiare des agences dintenm ou des I 19,
countiers Yo

Par Mntermédiaire d'association | 1%

Par Nntermédaare de la Chambire de commerce /
Chamtre des méters

------------------------------- Aute | 1%

NsP | 1% 25

w
Q
1%
®
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S
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H# 5 - Les mouvements de personnel.

» Recours a I'intérim en 2020

= Oui = Non NSP

» Effectifs selon larégion UDA

0% 20I% 40‘% 60% Bq% 109%
Total | 46% | 54%
NORD-EST | 449, 56%
SUD-EST | 95% 43%
SUD-OUEST | 4T7% 53%
ouEsT I A
IDF ) 38% 62%
DOMTOM | 25% 76%
» Oui m Non NSP

4: Enseignements clés

» Selon la taille salariale

0% 20% 40% 60°% 80% 100%
s I L " )

Total

149 salaries

10 & 49 salaries

50 a 199 salariés

200 salariés &+

m Qui m Non NSP

» Effectifs selon I'activité

0% 20% 40% 60% 80% 100%
. . . . )
Total

Secteur sanitaire, médico-
social et social priveé a but
non lucratif

Secteur de la santé au
travail interentreprises

Secteur de I'hospitalisation
privée a statut commercial

Secteur du thermalisme

--------------------------- ! u Oui 1 Nen NSP
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4: Enseignements clés

» Perspectives de recrutement
H# 5 - Les mouvements de personnel.

« 72,4% des établissements interrogés envisagent de maintenir leurs effectifs
salariés au cours des 12 prochains mois et 22,8% envisagent d’augmenter leurs
effectifs (nb : 17,2% pour I’ hospitalisation privée a statut commercial mais 38%
pour la santé au travail).

* Une minorité de 2% d’établissements envisagent de diminuer les effectifs = D'augmenter les effectifs = De maintenir les effectifs en I'tat
salariés au cours des 12 prochains mois en 2021 (nb : thermalisme : 7,3%). " De reduire les effectifs NSP
* On note peu de différences significatives selon la variable taille en nombre de > Perspectives de recrutement selon la nature des contrats

salariés.

* Surles 28 634 recrutements prévus, les 2/3 sont envisagés en CDI (94% dans le
secteur de I’ hospitalisation privée a statut commercial et seulement 41% sur le
segment des établissements de 1 a 9 salariés), 27% en CDD et 7% en alternance.

28634
, . i ! recrutements
 20% de ces recrutements sont prévus dans le mois (mais 56% pour le secteur § prévus
thermalisme), 35% dans les 3 mois, 22% dans les 6 mois et 22% dans plus de 6 ‘
mois.

uCDI uCDD u Contrats d'alternance

i Base: 24 808 établissements | 27

______________________________



H# 5 - Les mouvements de personnel.

» Perspectives de recrutement

= De maintenir les effectifs en I'état
wNSP

= D'augmenter les effectifs
1 De réduire les effectifs

» Effectifs selon larégion UDA

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Total

NORD-EST

SUD-EST

SuUD-
QUEST

QUEST

IDF

DOMTOM

» De maintenir les effectifs en I'état
“NSP

u D'augmenter les effectifs
® De réduire les effectifs

4: Enseignements clés

» Selon la taille salariale

20%

0% 40% G0% 0%

Total

1 a9 salariés

10 a 49 salariés

50 & 199 salariés

200 salariés &+

u D'augmenter les effectifs
® De réduire les effectifs

m De maintenir les effectifs en I'etat
“NSP

» Effectifs selon I'activité

40% 60% B80% 100%

Total

Secteur sanitaire, médico-
social et social privé & but
non lucratif

Secteur de la santé au
travail interentreprises

Secteur del'hospitalisation
privée a statut commercial

Secteur du thermalisme

7%

u D'augmenter les effectifs
® De réduire les effectifs

= De maintenir les effectifs en I'état



H# 5 - Les mouvements de personnel.

» Recrutements prévus selon la nature des co

28634

recrutements
prévus

uCDI mCDD m Contrats d'alternance

» Effectifs selon larégion UDA

20% 40% 60% 80% 100%

vorocsT I S
svoes7 T

IDF

0%

79% 12%

DOMTOM 80% YO 2%

uCDlI =CDD = Contrats d'altemance

4: Enseignements clés

0%

ntrats

Total

1a9 salaries

10 a 49 salariés
50 & 199 salariés

200 salariés &+

uCDI =CDD

Total

Secteur sanitaire, médico-social et social
privé a but non lucratif

Secteur de la santé au travail
interentreprises

Secteur de I'hospitalisation privée &
statut commercial

Secteur du thermalisme

I
! mCDI =CDD

20%
.

» Selon la taille salariale

40% 60% 80%
. L L

u Contrats d’altemance

» Effectifs selon I'activité

20% 40% 60% 80% 100%
L L " 1
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4: Enseignements clés

# 5 - Les mouvements de personnel.
» Selon la taille salariale

» Recrutements prévus selon les délais . o o 0 o o
Total 20% 35% 22%
1a9salaries BG4 50% 10%
28634 1
recrutements
prévus 10 a 49 salariés 27% 34% 1%
50 & 199 salaries B [iV/A 37% 23%
® Recrutement prévu Ce mois-¢i 200 salaries &+ 18% 25% 45%
m Recrutement prévu Dlans les 3 mois m Recrutement prévu Ce mois-ci w Recrutement prévu Dans les 3 mois

= Recrutement prévu Dans les 6 mois

u Recrutement prévu Plus de 8 mois ® Recrutement prévu Dans les B mois m Recrutement prévu Plus de 6 mois

» Effectifs selon larégion UDA » Effectifs selon I’activité

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40|% 6(.':% 80% 100%
Total 20% 35% 22% Total BFNLA 35%,
NORD-EST B EVA 47% 15%

Secteur sanitaire, médico-social et social

privé a but non lucratif 19%  37%

SUD-EST 22% 39% 13%

Secteur de la sante au travail

SUD-OUEST 27% 34% 21% interentreprises

30% 29%

QUEST 32% 36% 12%

Secteur de I'hospitalisation privée a
statut commercial

22% 28%

o1 10% 22% 46%
pomTtom JETTA 259, 309, Secteur du thermalisme
E m Recrutement prévu Ce mois-ci = Recrutement prévu Dansles 3 mois r---------------—--—-—--—-—-—-—-—-—— 1 m Recrutement prévu Ce mois-ci » Recrutement prévu Dans les 3 mois

- - . ! s, o 1
® Recrutement prévu Dans les 6 moism Recrutement prévu Plus de 6 mois ! Base: 24 808 établissements ! u Recrutement prévu Dans les 6 mois B Recrutement prévu Plus de § mois



4: Enseignements cles

# 5 - Les mouvements de personnel. OPR

* Les principaux métiers concernés par les recrutements selon les grandes activités :

1 - Secteur sanitaire, médico-social et social privé a but non lucratif : Educatif, social et insertion (54,8% : éducateur spécialisé, moniteur éducateur, assistant de
service social, aide médico psychologique, conseiller en économie sociale et familiale, animateur socio éducatif, éducateur de jeunes enfants, chargé d’insertion ...) ; Services
administration et gestion (22,7% : secrétaire, assistant administratif, agent technicien, employé d’accueil, chef de service, cadre fonctionnel, technicien informatique ...) ; Soins
(21,3% : aide soignant, infirmier, agent de service ...) ; Paramédical et médicotechnique (12,4% : psychologue, ergothérapeute, psychomotricien, orthophoniste, masseur
kinésithérapeute ...) ; Médical (9,6% : psychiatre, médecin généraliste, médecin chef de service, médecin spécialiste ...) ; Services et moyens généraux (6,9% : ouvrier et agent
des services hoteliers, ouvrier et agent des services généraux, surveillant de nuit, maitresse de maison ...) ; Enseignement et formation (5,7% : cadre de la formation,
formateur, enseignant ...).

2 - Secteur de la santé au travail interentreprises : Médical (85,5% : médecin du travail spécialiste, médecin du travail généraliste, médecin du travail chef de service
...) ; infirmier en santé au travail : 25,4%... ; Services administration et gestion (21,6% : assistant administratif, employé d’accueil, secrétaire administratif, cadre fonctionnel,
...); Paramédical et médicotechnique (12,9% : psychologue ...) ; Services et moyens généraux (6,4% : ouvrier et agent des services généraux ...).

3 =Secteur de I'hospitalisation privée a statut commercial : Soins (85,1% : infirmier, aide soignant, agent de service, infirmier spécialisé en bloc opératoire ...) ;
Services et moyens généraux (15,0% : ouvrier et agent des services hoteliers, technicien, ouvrier et agent des services généraux ...) ; Médical (10,7% : médecin généraliste,
médecin chef de service, médecin spécialiste ...) ; Paramédical et médicotechnique (9,4% : psychologue, ergothérapeute, psychomotricien, chef de service ... ) ; Services
administration et gestion (8,7% : secrétaire médicale, secrétaire ...).

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

secrétaire médicale, secrétaire ...) ; Paramédical et médicotechnique (21,4% : masseur kinésithérapeute, diététicien nutritionniste, aide paramédical, technicien médico-
technique ...) ; Enseignement et formation (15,1% : enseignant ...) ; Services et moyens généraux (13,1% : ouvrier et agent des services hoteliers ...).

NOTE / Exemple de lecture pour le secteur d’activité 1 : 54,8% des établissements du secteur 1 « secteur sanitaire, médico-social et social privé a but non lucratif » rencontrent |  r-=-=-----==--------—--—-~-—--——-
des difficultés de recrutement sur les métiers de la catégorie « éducatif, social et insertion » ; 22,7% sur les métiers de la catégorie « services administration et gestion » ; 21,3%
sur les métiers de la catégorie « soins » ; 12,4% sur les métiers de la catégorie « paramédical et médicotechnique » ; 9,6% sur les métiers de la catégorie « médical » ; 6,9% sur les E
métiers de la catégorie « services et moyens généraux » ; 5,7% sur les métiers de la catégorie « enseignement et formation ». !



H# 5 - Les mouvements de personnel.

4: Enseignements clés

v’ Les 15 métiers les plus cités dans I'intention de recrutement :

Infirmier diplomé d'Etat
Aide-soignant

N o

I 5

- s

B s

B 2%

Agent/ Technicien administratif 1’__- 204

B 2%

Educateur de jeunes enfants / Jardiniére...- 2%

Educateur spécialisé

Cuvrier et agent des services hiteliers ..
Moniteur-educateur
Aide médico-psychologigue

Psychologue / Neuropsychologue
Meédecin généraliste

Animateur / Animateur soci o—éducatif... 2%,
Assistant de service social fﬁ\ssistant... 1%
Employé d'accueil et de communication :’... 1%
Autres médecins spécialistes / Médecins... 1%

Assistant administratif / Technir:ien.... 1%,

I 1%
R

v Ennombre:

5344

Secteursanitaire, médico-
social et social privé a but non

lucratif
Total 23832
Aide-soignant
Infirmier diplomé d'Etat
Educateur spécialisé
Ouvrier et agent des services hoteliers (personnel de cuisine, 6%
d’entretien, lingére) i
Moniteur-aducateur A%

Secteurde la santéau travail
interentreprizses

Total

980

Infirmier diplomé d'Etat

Autres médecins spécialistes /| Médecins au Département
d'Information Médicale

Medecin généraliste

Médecin chef de service (hors direction d'établissement) | Médecin
coordonnateur | Médecin responsable de pole

8%

Assistant administratif / Technicien supérieur/ Coordonnateur non

cadre de personnels administratifs

4%

Secteurde I'hospitalisation
privée a statut commercial

Total

Infirmier diplomé d'Etat

3627

Aide-soignant

Psychologue | Neuropsychologue

Infirmier spécialisé en bloc opératoire (IBODE)

2%

Agent de service soins (Agent de soins, Agent d'amphithéatre,

Brancardier) | Aide de vie

2%

Secteur du thermalisme

Total 196
Autres thérapeutes (arthérapeute, sophrologue,

sychothérapeute etc.)
IAnimateur / Animateur socio-éducatif (niveaulll) / Animateur 1ére
catégorie
Masseur-kinésithérapeute
Employé d’accueil etde communication / Agent d’accueil / 4%
Hotesse / Standardiste /| Employé de vie associative
Ouvrier et agent des services hoteliers (personnel de cuisine, 39,
d’entretien, lingére)
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H 5 - Les mouvements de personnel.

Les deux tiers des établissements, soit 66,6%, rencontrent des
difficultés de recrutement.

On note une corrélation assez nette selon la taille en nombre de
salariés : de 30,5% pour les établissements de 1 a 9 salariés a 96,4%
pour les établissements de 200 salariés et plus.

81,5% des établissements du secteur hospitalisation privée a statut
commercial évoquent des difficultés de recrutement versus 66,6% au
niveau global.

Les 5 premieres difficultés exprimées concernent la pénurie de
candidats (77%) devant le manque de candidat correspondant au
profil recherché (34,7%), les conditions d’emploi, de travail et le salaire
(29,4%), les compétences inadaptées (17,6%), le manque d’expérience
des candidats (15,2%), la mauvaise image du métier / du secteur
(15,2%) et le manque de motivation et de professionnalisme (15,1%).

Les principaux profils recherchés concernent des professionnels déja
qualifiés (86,7%) devant les jeunes en CFA, écoles ... (31,9%) et les
demandeurs d’emploi sans exigence de qualification (17%).

4: Enseignements clés

» Difficultés de recrutement

= Oui mNon NSP

» Les difficultes de recrutement rencontrees

Pas de candidat correspondant au profil recherché _ 35%
Conditions d'emploi et de travail, salaire pas assez _ 299,
intéressant (horaires, pénibilité, salaires...) G,
Compétences inadaptées par rapport au profil o
recherché I 18%

Mauvaise image du métier / du secteur - 15%

Manque d'expérience des candidats - 15%

Manque de motivation et de professionnalisme des
! i I 15%

candidats Difficultésa moins de 1,5% :

Emploi a temps partiel - 11% # Mangue de compétences RH [
manque daccompagnenent au

Budget insuffisant pour financer le poste - 9% recrutement

Départs anticipés des salariés / ruptures de o
contrats . 7%

Difficulté d'accés au lieu de travail (transport en . 7%
commun éloignés ou manquants, éloignement... o

Durée de contrat trop court [Jll 7%

Manque de temps pour recruter I 3%

Préféerence du systéme libéral et concurrence du I 29,
public. L

Manque de compétences RH / manque I 29,
d'accompagnement au recrutement °

r 7one gaographique
{concurrence des pays
étrangers [ hassind'emplol trop
faible)

# Mangue deconnaissance dela
prafession

# Mangue de formatian

# Complexité desdémarches
administratives

r Préference de contrat court
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H# 5 - Les mouvements de personnel.

» Difficultés de recrutement

= Qui mNon NSP

» Effectifs selon larégion UDA

0% 2(1% 4[1% 60'% Bﬂl% 10I0%
Tota .,
NORD-EST | 61% 37% %
supesT | T
sup-ouesT IS T
ovesT |

IDF ] 63% 30%
powrow I TR

® Qui u Non NSP

4: Enseignements clés

» Selon la taille salariale

0% 20% 40% G0% 80% 100%

L L i )

Total

1 a9 salariés

10 & 49 salariés

50 a 199 salariés

200 salariés &+

m Oui mNon NSP

» Effectifs selon I'activité
0% 2% 0% 80% 80% 100%
Total
Secteur sanitaire, médico-

social et social privé a but
non lucratif

Secteur de la sante au
travail interentreprises

Secteur de I'hospitalisation
privée a statut commercial

Secteur du thermalisme

uQui = Non NSP
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4: Enseignements cles

H chiffres Clés en matiére de recrutement. ops

* Les principaux métiers concernés par les difficultés de recrutements selon les grandes activités :

1 - Secteur sanitaire, médico-social et social privé a but non lucratif : Soins (41,1% : aide soignant, infirmier, agent de service ...) ; Educatif, social et insertion
(38,2% : éducateur spécialisé, moniteur éducateur, assistant de service social, aide médico psychologique, conseiller en économie sociale et familiale, animateur socio
éducatif, éducateur de jeunes enfants, chargé d’insertion ...) ; Médical (20,1% : psychiatre, médecin généraliste, médecin chef de service, médecin spécialiste ...) ; Paramédical
et médicotechnique (18,2% : psychologue, ergothérapeute, psychomotricien, orthophoniste, masseur kinésithérapeute ...) ; Services et moyens généraux (8,4% : ouvrier et
agent des services hoteliers, ouvrier et agent des services généraux, surveillant de nuit, maitresse de maison ...) ; Services administration et gestion (7,1% : secrétaire,
assistant administratif, agent technicien, employé d’accueil, chef de service, cadre fonctionnel, technicien informatique ...).

2 - Secteur de la santé au travail interentreprises : Médical (98,5% : médecin du travail spécialiste, médecin du travail généraliste, médecin du travail chef de service
...) ; Infirmier en santé au travail : 5,9% ; Services et moyens généraux (2,1% : ouvrier et agent des services généraux ...) ; Services administration et gestion (1,5% : assistant
administratif, employé d’accueil, secrétaire administratif, cadre fonctionnel, ...).

3 - Secteur de I'hospitalisation privée a statut commercial : Soins (85,3% : infirmier, aide soignant, agent de service, infirmier spécialisé en bloc opératoire ...) ;
Paramédical et médicotechnique (12,8% : psychologue, ergothérapeute, psychomotricien, chef de service ... ) ; Services et moyens généraux (12,3% : ouvrier et agent des
services hoteliers, technicien ...) ; Médical (11,7% : médecin généraliste, médecin chef de service, médecin spécialiste ...) ; Services administration et gestion (2,9% : secrétaire
médicale ...).

4 - Secteur du thermalisme : Paramédical et médicotechnique (57,4% : masseur kinésithérapeute, aide paramédical ...) ; Soins (49,8% : infirmier, cadre infirmier, aide
soignant ...) ; Services et moyens généraux (16,7% : ouvrier et agent des services hoteliers, technicien ...) ; Services administration et gestion (5,3% : employé d’accueil, agent
technicien ...) ; Médical (5,3% : médecin généraliste ...) ; Enseignement et formation (3,8% : enseignant ...).

NOTE / Exemple de lecture pour le secteur d’activité 1 : 41,1% des établissements du secteur 1 « secteur sanitaire, médico-social et social privé a but non lucratif » rencontrent |  r-=-=-----==-----------—-~------
des difficultés de recrutement sur les métiers de la catégorie « soins » ; 38,2% sur les métiers de la catégorie « éducatif, social et insertion » ; 20,1% sur les métiers de la catégorie |
« médical » ; 18,2% sur les métiers de la catégorie « paramédical et médicotechnique » ; 8,4% sur les métiers de la catégorie « services et moyens généraux » ; 7,1% sur les E
métiers de la catégorie « services administration et gestion ». '



4: Enseignements clés

H# 5 - Les mouvements de personnel.

» Difficultés de recrutement

= Qi

MSP

v’ Les 15 métiers les plus cités:
infirmier dipémé d Etat [ 37
Aide-soignant [ 34%

Educateur spécialisé [N 13%
Moniteur-educateur - 9%
médecin généraliste [N 8%

structures Orthophoniste [N 6%

Aide médico-psychologique [N 6%

Autres médecins spécialistes / Médecins. I 6%

16 515

Ouvrier et agent des services hoteliers.. I 5%
Psychiatre [ 5%
Assistant de seniice social !Assistant__- 4%
Psychomotricien [l 4%
Agent de service soins (Agent de soi ns- 3%
Auxiliaire de vie / Auxiliaire de vie sociale. . 3%

Psychologue / Neuropsychologue [l 3%

v" Q29b. Les notes
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4: Enseignements clés

# i * : Base faible i
5 - Les mouvements de personnel. . +x. moinsdo 10 répondants
v" Les 20 plus grandes difficultés de recrutement : v" Les 20 plus faibles difficultés de recrutement :
Total 16515 Note
Audioprothésiste 0.00% 5 [Total | 16515 Note
lAide-soignant 0,12% 4,92 Educateur technique spécialisé (hors ESAT | EA) 8,52% 3,61
Educateur specialise 0,25% 49 Enseignant ! Enseignant spécialisé/ Enseignant de sport | Professeur!/ 0.28% 368
'::E‘:“e!‘ r-ed “Fatl_‘_’*' “tr E-iﬁ: :’33 Professeur spécialisé ' :
edecin generaliste I , , , A
Orth DpIID;:IiStE T 38% 277 Autres therapeutes (artherapeute, sophrologue, psychothérapeute etc.) 3,06% 35
Aide medico-psychologigue 0,92% 4,66 Orthoptiste 2,24% 3,49
Autres médecins spécialistes | Médecins au Département 8.00% 463 Infirmier spécialisé en anesthésie - réanimation (LADE) 1,04% 348
d'Information Médicale ! ' Mediateur familial 1,36% 347
iOuvrier et agent des services hateliers {personnel de cuisine, 2.07% 461 IChef d'atelier | Responsable des ateliers 1,30% 3,46
d'entretien, lingére) ! ' Diététicien | Nutritionniste 1,42% 343
Psychiatre 0,14% 4,6 (Cadre technigue | Responsable sécurité entretien maintenance 0,81% 341
IAssistant de service social | Assistant social spécialisé 0,24% 4,58 Agent de médiation | Médiateur interpréte 0,63% 3.4
Psychomotricien 0.25% 456 Cadre encadrant | Chef de service technigue 0,67% 34
Agent de service soins {Agent de soins, Agent d'amphithéatre Cadre encadrant | Chef de service enseignement et formation 0,11% 3,37 =
Brancardier) | Aide de vie 0,28% 4,52 Directeur général | Directeur général adjoint 0,88% 3,36
Auxiliaire de vie / Auxiliaire de vie sociale hors institution 0,42% 452 Technicien de laboratoire / Tech. biologiste | Tech. en recherche clinique / Tech. 3,46% 327
: en dialyse '
Psychologue | Neuropsychologue 6,41% 4,52 hr T - : -
Technicien pour déficients sensoriels | Interprete en langue des signes 0,82% 3,23
Médecin chef de service (hors direction d'établissement) ! Médecin 3.07% 447
icoordonnateur | Médecin responsable de pole ' ' Technicien | Coordonnateur non cadre de personnels des services généraux 0,62% 3,22
Ergotherapeute 5,65% 442 Technicien informatique / Informaticien non cadre 0,88% 3,08
Masseur-kinesitherapeute 017% 4,39 Moniteur / Instructeur formations secouristes 0,36% 3,05
Educateur de jeunes enfants / Jardiniére d'enfants spécialisée 2,92% 4,30 Audioprothésiste 0,35% 2,87
- " - i — Autre technicien médico-technigue {Tech. qualifié, Tech. en prothésie et e
Conseiller en économie sociale et familiale 0,36% 4,37 orthésie) 0,13% 2,86

i Base: 24 808 établissements i 37



4: Enseignements clés

H 5 - Les mouvements de personnel. |
» Aides et supports attendus
en matiére de recrutement

Une majorité (53,5%) de répondants n’expriment pas de besoins
récis en matiere d’aides ou de supports pour le recrutement :
P . e o pas qatente parcurcre [ 5:
pour eux, les solutions en place existent et fonctionnent (sont -
L, . . .. . . - Une plateforme / BDD dédiée pour le recrutement - 89
cités : Péle Emploi, I'Intérim, le ‘bouche a oreille’, le recrutement sur nos métiers °
en interne, les candidatures spontanées, les réseaux d’écoles ...). Aides financieres [ 59,

Développer les réseawx d'ecoles, parienarniat ecoles, o
stages ... . 4%

* Les principales attentes en matiere d’aides concernent la mise a — —
disposition de plateformes en ligne hébergeant des bases de | Traval surfimage, Fatirzctivié des métiers [ 4% |
données dédiées au recrutement sur les métiers (8%), devant les
aides financieres (5%) et le développement des réseaux d’écoles
(4%). On notera également les attentes exprimées en matiere de | Revalorsation des saiares [ 3% |
travail sur I'image et sur l'attractivité des métiers (4%) et la
revalorisation des salaires (3%). Les sites internet, Indeed [if 3%

Plus de formations, former plus de professionnels . A%,

utilise Pole Empioi [l 4%

Supportsurl'alternance, stagiaires ... I 3%

Aide en matiére de communication pour recruter l 2%

Aide pour présélectionner / mieux cibler les l 99/
z 'Y 7 e . ’ o e, 7 i f1]
« Une pl rm iée spécialisée dans notre secteur d'activité candidats
Une plateforme deéd p Diffculiés de trouver Ges candidats / candidats [ o,
fi]

qui mettrait en relation les acteurs de la profession ... » motivés
Les réseaux sociaux I 2%

*  Verbatims...

« Il nous faut des compétences sur les réseaux sociaux, une Difficulté pour trouver des médecins (numerus I 2%
clausus), des infimiers o

meilleure visibilité et il nous faut des moyens financiers pour
revaloriser nos salaires ... »

_____________________________
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4: Enseignements cles
H 5 - Les mouvements de personnel.

* Verbatims ... « Faire connaitre nos différents métiers ... »

« Il nous faudrait une aide pour communiquer davantage sur les réseaux sociaux ... »

« On essaye de développer les contrats d'apprentissage sur certains métiers, aujourd’'hui on a une comptable et un chargé de communication en contrat
d'apprentissage ... »

« Faire plus de communication aupreés des écoles, IFSI par exemple et les écoles d’aide soignantes et mettre en place des petits stages pour faire connaitre
nos différents métiers ... »

« Ce serait bien que I'OPCO nous informe que dans notre bassin d'emploi, il y a tel et tel organisme de formation qui serait intéressé de nous envoyer des
candidats pour venir travailler chez nous et/ou en stage. Nous allons a I'avenir rechercher surtout sur des postes sur des métiers connexes, la sécurité, la
qualité, exemple, des ingénieurs qualité ... »

« On souhaite une Information claire sur les contrats d'apprentissage ou de professionnalisation, sur les formations en lien avec le soin et selon les
niveaux, Bac pro, ASSP, DEAS, DEAES et sur les prises en charge possibles des formations AS ET IDE des personnels en CDI. Actuellement Pble Emploi
conseille aux jeunes de démissionner, de faire des petits CDD puis de s'inscrire au chémage pour avoir des formations prises en charge par I'état et/ou la
région, alors qu'on est en pénurie de personnels qualifiés ... »

« Une aide financiére a I'embauche ou une aide a la formation pour I'embauche ... »
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4: Enseignements cles

H 5 - Les mouvements de personnel.

* Verbatims ... « Une aide financiére pour équilibrer les différences de salaire entre public et privé ... »

« Des aides financiéres afin de rendre plus attractif financiéerement les professions et le secteur géographique ... »

« Une meilleure hétérogénéité géographique des organismes de formation, notamment sur les métiers d'aide-soignant ou encore de psychomotricien.
L'éloignement des centres de formation vis-vis de la localisation de certains EHPAD rendent les recrutements treés difficiles. Le développement d'une aide
financiére a la mobilité, trop de candidats n'ont pas de permis de conduire et n'ont pas les moyens de s'inscrire dans une auto-école ou d'acquérir un
véhicule ... »

« Une aide financiére pour équilibrer les différences de salaire entre public et privé ... »

« Sur la région un lycée a créé une école d'aide soignants, c'est ce genre de dispositifs qu'il faudrait développer et avec notre fédération on a mis en place
un module de formation asvq aide aux soins de la vie quotidienne, un module de 21 jours pour des personnes non qualifiées et donc de pouvoir faire
reconnaitre ce petit bagage au titre de la vae, on a mis en place la prime Ségur mais les demandeurs d'emploi n'y ont pas droit, du coup personne ne vient,
j'ai intégré de nouvelles personnes qualifiées, on avait aussi demandé a des retraités de revenir pour faire des formations ... »

« Renforcer les partenariats au niveau des organismes de formations ... »

« Multiplier les canaux de diffusion. Les Ecoles. Les Jobs dating a développer lorsque la crise sera passée ... »

« Faire des interventions dans les écoles et centres de formation pour faire connaitre les métiers de I'associatif ... »
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4: Enseignements cles
H 5 - Les mouvements de personnel.

* Verbatims ... « Créer des plateformes permettant une mise en relation directe entre les employeurs et les CV ... »

« Un site sur lequel on peut poster directement notre offre et un site qui regroupe toutes les demandes d'emploi en fonction des différents statuts ... »
« Plateforme dédiée qui mettrait en relation les employeurs du secteur et les salariés. Que ce soit mieux ciblé en matiere de candidatures ... »

« L'acceés libre a une base de données dans laquelle piocher des candidatures de personnes volontaires intéressées par un CDD/CDI ... »

« On a essayé les écoles, les sites d'emplois, p6le emploi, ¢ca ne marche pas, les agences d'intérim vous envoient des personnes non diplémées ... »

« Pole emploi ne sait plus comment faire pour trouver, on passe des offres au niveau national et on ne trouve pas ... »

« Une revalorisation du métier autant dans l'image que dans le financement ... »

« Créer des plateformes permettant une mise en relation directe entre les employeurs et les CV ... »

« Plateforme dédiée ou on pourrait déposer nos besoins en recrutement. Péle emploi, ¢a devient de plus en plus difficile, avec des profils qui ne
correspondent pas ... »

« La mise en place d'une plateforme de recrutement dédiée au médicosocial. Une meilleure communication de la part de notre association aupres des
écoles. Une revalorisation des salaires (SEGUR) pour un gain d'attractivité. Sur le plus long terme, une meilleure communication sur les métiers du
médicosocial aupreés des jeunes pour encourager des vocations ... »
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4: Enseignements cles
H 5 - Les mouvements de personnel.

* Verbatims ... « Je sais recruter mais le probleme c’est la pénurie ... »

« Accéder plus facilement sur des plateformes ou nous pourrions voir les profils des candidats sans passer par des structures intermédiaires comme poéle
emploi, la mission locale etc ... Il y a trop d'écart entre nos demandes et les offres proposées par les services de |'état. Des métiers qui ne répondent pas a
nos attentes ... »

« Par région, avoir une base de données des écoles et de leurs diplomes prépareés, pour pouvoir leur envoyer une offre d'emploi a envoyer a leurs diplomés,
avec une adresse mail et coordonnées téléphoniques ... »

« Trouver des personnes car cela fait 5 mois qu'on recherche un psychiatre, je sais recruter mais le probléeme c'est la pénurie ... »
« Il faudrait une prise de conscience des politiques car il n'y a plus de candidat IDE, aide-soignant, agent ... Comment peut-on accompagner nos personnes
dges si aucune personne ne veut venir travailler aupres d'eux. Il faut communiquer sur les métiers, ouvrir des places dans les écoles, valoriser les métiers

au niveau rémunération, et améliorer les conditions de travail ... »

« C'est compliqué car la pénurie est générale et j'avais demandé des formules payantes mais pour les infirmiers cela ne marche pas, a part proposer plus
d'argent et des horaires assouplis, pas de travail le weekend, on ne trouve pas, on forme en interne, c'est ce qui nous sauve ... »

« Il faudrait plus de motivation de la part des candidats, apportée peut-étre par un aspect financier et une meilleure image du métier ... »
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4: Enseignements cles
H 5 - Les mouvements de personnel.

* Verbatims ... « Rendre nos offres d’emploi plus attractives en mettant davantage en avant la marque employeur ... »
« Les difficultés de recrutement sont essentiellement di a 3 facteurs, faible bassin d'emploi sur le territoire, des taux horaires peut attrayants en lien avec
les capacités financieres de la structure, des loyers assez onéreux pour s'installer le temps de la durée du CDD proposé ... »

« Des supports de communication, des supports de visibilité, sur péle emploi, on a peu de candidats. On est peu investi sur les réseaux sociaux. Un
consultant RH va nous aider a développer les réseaux et nous aider pour les recrutements ... »

« Faire de la communication au sein de notre entreprise, parler de notre image de marque ... »

« Communication a développer. Renforcer les moyens RH dans nos propres équipes pour les recrutements en tension. Se déplacer directement dans les
écoles ... »

« Nous aider a rendre nos offres d'emploi plus attractives en mettant davantage en avant la marque employeur ... »

« Il faudrait mettre en place un réseau d’intérim dans ma région ou une mutualisation pour les temps courts cela permettra de les fidéliser par un temps
plein fait dans plusieurs structures, un financement pour mettre en place des ateliers thérapeutiques, gym, mémoire, bien -étre, activités culturelles ... »

« Le secteur médico-social n'est pas valorisé, les rémunérations ne sont pas attractives. Le Ségur de la Santé n'est pas favorable au secteur. Communiquer
sur nos métiers. Valoriser I'image du secteur aupres des jeunes ... »
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4: Enseignements cles

H 5 - Les mouvements de personnel.

* Verbatims ... « Rendre les métiers plus attrayants par la communication aupres des jeunes ... »

« La promotion des métiers autour du grand dge, l'attractivité du métier sur le plan des salaires, I'augmentation du nombre de professionnels entrant en
formation, médecins généralistes appelés a intervenir en libéral comme médecin traitant ... »

« Intégrer les jeunes. Parler de nos métiers aux jeunes. lIs n'ont pas connaissance de notre secteur. Stages obligatoires de découvertes par exemple. Ce
serait intéressant pour mobiliser les jeunes recrues. Rendre les métiers plus attrayants par la communication auprés des jeunes ... »

« Je n'ai pas la réponse a cette question aujourd'hui, en 2019, j'aurai répondu comment mettre en avant la qualité de vie au travail dans nos institutions
pour attire des candidats. Aujourd’hui, les écarts de rémunération sont tels que la QVT ne suffit plus a répondre aux attentes des professionnels ... »

« Pédopsychiatres, il n'y en a plus. Intervention aupres des Ecoles, écoles spécialisées sur Bordeaux. Médecins : démarches aupres de I'ARS, pour avoir des
internes, notamment sur les spécialisations comme les pédopsychiatres. Branche professionnelle : faire des efforts financiers. On va perdre nos agréments.
Prendre en charge des bourses contre engagements, notamment pour les médecins. Ségur de la santé : ¢a va impacter nos secteurs de facon tres
défavorable ... »

« Le recrutement peut s'effectuer s'il y a du personnel diplémé. Or dans le médical il y a une pénurie ... »

« Difficile de se prononcer quand il s'agit de médecins sauf a ouvrir le numerus clausus et a faciliter les conditions de formation des collaborateurs
médecins ... »
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4: Enseignements cles

H 5 - Les mouvements de personnel.

* Verbatims ... « Mettre en place des formations plus locales ... »

« Cela fait plus de dix ans que nous savons et crions que les métiers du soin sont en tension et comme d'habitude tout le monde bouge au moment du
point de non-retour. Alors les choses se mettent en place, augmentation des places dans les écoles, contrats en alternance... et dans dix ans le probleme
sera réglé. Voila comment nos établissements subissent vingt ans de galére de recrutement ... »

« Des méthodes ou outils d'évaluation a priori et a posteriori sur le processus Recrutement, depuis la prise de contact, les entretiens, jusqu'a l'accueil et
l'intégration, période d'essai, évolution du parcours professionnel, pouvoir outiller les managers hiérarchiques ou projet pour participer a manager les
ressources humaines dans les activités opérationnelles du Secteur Med-Soc. Je suis un DRH en avance sur les mentalités et cultures, notamment en matiere

de mode de fonctionnement transversal et collaboratif ... »

« Que I'OPCO nous donne plus d'argent. Dans le tissu local, on est bien implanté. Mettre en place des formations plus locales. Diffuser les besoins aupres
des établissements locaux. Des partenariats locaux a mettre en place et a développer ... »

« Un site professionnel de dépose de cv et de recherche d’employés sans que cela soit payant ... »
« La difficulté n'est pas la démarche de recrutement mais les conditions du métier et les salaires peu attractifs ... »

« Besoin d'aide trés locale ... beaucoup de temps de transport durant le travail, éloignement du lieu de travail des principales villes ... donc nécessité de
recruter dans la population locale déja installée sur le secteur rural et de montagne ... »
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4: Enseignements clés

H# 5 - Les mouvements de personnel.

» Aides et supports attendus en matiére de recrutement

Significativement gy  SiEnifictvement Secteursanitaire, | oo io - delasantéan | Secteurde Secteurdu
superieure autotal inferieure autotal Total | médico-social et social | oy interentreprises | | NoSpialisation priveea | g e e
prive a but non lucratif statut commercial
Total 24 803 20 653 764 3 282 104
Pas d'attente particuliére S4% 53% 50% 57% 455
ne plateforme/ BDD dédiée pourle recrutement surnos métiers 2% 2% 2% 5% 7%
lAides financieres S0 506 2% 6% 2%
Developperles réseaux d'écoles, partenariatécoles, stages... 4% “ 4% ) 21%
Travail sur I'image, I'attractivite des metiers 455 4% 1% 455 0%
Pluz de formations, former plu s de professionnels 4% 4% 5% 2% 4%
Utilise Pole Emiploi 4% 3% 4%
Revalorisation des salaires 3% “ 1% 7%
Les sitesintemet, Indeed 3% 3%
Support surl’altemance, stagiaires ... 3% 3% 4% 3%
lAide en matiére de communication pour recruter 2% 2% 1% 3% 2%
lAide pour présélectionner | mieux ciblerles candidats 2% 2% 1% 3% 1%
Difficultés detrouverdes candidats/ candidats motives 2% 1%
Les réseaux sociau 2% 2% 1% 1%
:ﬂ:‘:ﬂiifspu“ rtrouver des medecing (numenus clausu s), des g g 19,
lAide de professionnels du recrutement / cabinets de recnitement/
lOF 1% 2%
Formation surle recruterment 1% 1%
Pdle Emploi n'estpas efficace / optimiser son soutien a nos metiers 1% 1% 0%
Utilise le « bouche a oreilles » | reseau informel 1% 1% 2%
Travail s pecifique surle s jeunes surl"attractivite du secteur 1% 1% 1%
Societes d'interim 1% 1% 2%
Maintien des aides ponctuelles Covid, primes Segur, aides de I'etat 1% 1% 4%
Aide de I'DPCO 1% 1% 0%
Une meilleure connaissance de nos besoins 1% 1% 0%
lAide en local, des chambres des metiers, ARS ... 1% 1% 0%
ob dating 1% 1% 0%
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4: Enseignements clés

H# 5 - Les mouvements de personnel.

» Aides et supports attendus en matiére de recrutement

Signifiative ment . Signifiativement . p . . . . .
supérieure autotal inférieure autotal Total 1a9 salaries | 10 a 49 salaries |50 a 199 salaries| 200 salaries &+

Total 24 808 6 552 11 108 6 553 505

Pas d'attente particuliére 24% 2a% 8%

Une plateforme/ BDD dédiée pourle recrutement surnos meétiers 2% 5% 8% 8%
lAides financieres 5% 5% 2%
Developper les réseaux d'écoles, partenariatécoles, stages... 4% 5% 4% 3% 7%
ITravail sur I'image, I'attractivite des metiers 4% 4%, 4% 4% 3%

Plus de formations, former plu s de professionnels 4% 3% % “I
Utilise Pole Emploi 4% 2% 4% 4% 5%
Revalorisation des salaires 3% 3% 3% 4% 3%

Les sitesintemet, Indeed 3% 4% 2% 3% 1%
Support surl'altemance, stagiaires ... 3% 3% 3% 2% 1%

lAide en matiére de communication pour recruter 2% 3% 2% 3% 0%

lAide pour présélectionner | mieux ciblerles candidats 2% 2% 2% 3% 5%
Difficultés detrouverdes candidats/ candidats motives 2% 2% 2% 2% 4%

Les réseaux sociaux 2% 2% 2% 1% 1%
Difficulté pourtrouverdes médecins (numernu s clausus), desinfirmiers 2% 2% 2% 1% 2%

lAide de professionnels du recrutement / cabinets de recrutement/ OF 1% 1%
Formation surle recrutement 1% 0%

Pdle Emploi n'est pas efficace / optimiser son soutien 4 nos métiers 1% 1%
Utilise le « bouche d oreilles » / réseau informel 1% 0%
Travail spécifique surlesjeunes surl'attractivité du secteur 1% 1%
Societes d'interim 1% 0%
Maintien des aides ponctuelles Covid, primes Segur, aides de I'état 0% 0%

lAide de I'DPCO 0% 1%

Une meilleure connaissance de nos besoins 0% 0%

lAide en local, des chambres des metiers, ARS ... 1% 0%

ob dating 1% T
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4: Enseignements clés

H# 5 - Les mouvements de personnel.

» Aides et supports attendus en matiére de recrutement

Signifiative ment . SignifiEtivement

supérieure autotal inférieure autotal Total NORD-EST SUD-EST SUD-OUEST QUEST IDF DOMTOM
Total 24 808 5335 & 419 2 B0 5420 4233 521
Pas d'attente particuliere 4% S6% 4% 0% 55% 4%
Une plateforme/ BDD dédiée pourle recrutement surnos métiers 8% 7% 9% 8% 7% 7%
lAides financieres % &% 4% &% 4% 4% 10%
Developper les réseaux d'écoles, partenariatécoles, stages... 4%, 4%, 4% 7% 4%, 4% 0%
ITravail sur I'image, I'attractivite des metiers 4% % 4% 3% 4% 4% 3%
Plus de formations, former plus de professionnels 4% 3% 5% 3% 4% 4% 3%
Utilise Pole Emploi 4% 3% 4% 3% 3% 3% 5%
Revalorisation des salaires 3%
Les sitesintemet, Indeed 3%
Support surl’altemance, stagiaires... 3%
lAide en matiére de communication pour recruter 2% .-
lAide pour présélectionner | mieux cibler les candidats 2% 2% 2% 2% 2% 3% 5%
Difficultés detrouverdes candidats/ candidats motives 2% 2% 3% 2% 2% 2% 1%
Les réseaux sociaux 2% 2% 1% 1% 2% 3%
!]if!‘i-::u_lté pourtrouverdes medecins (numerus clausus), des 79 1, 1, Jag, Ja, 3q;,
infirmiers
lAide de professionnels du recrutement / cabinets de recrutement/ OF 1% 2% 2% 1% 2% 1% 0%
Formationsurle recrutement 1% 1% 1% 0% 1% 2% 0%
Pale Emploi n'estpas efficace | optimiser son soutien & nos métiers 1% 1% 1% “ 1% 1% 3%
Utilise le « bouche d oreilles » / réseauinformel 1% 1% 1% 1% 1% 2% 0%
Travail spécifique surlesjeunes surl'attractivité du secteur 1% 1% 1% 1% 2% 0% 0%
Societés d'interim 1% 1% 1% 1% 1% 1% 0%
Maintien des aides ponctuelles Covid, primes Segur, aides de I'état 1% 2% % 0% 1% 1% 0%
lAide de I'OPCO 1%
Une meilleure connaissance de nos besoins 1%
lAide en local, des chambres des metiers, ARS ... 1%
Job dating 1%
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4: Enseignements clés

» Effectifs en alternance selon les niveaux de qualification a
# 6 — Alternance. | ’issue de la période d’alternance

19,6% des établissements ont eu recours a I'alternance en
2020. A lissue de la période d’alternance, 24% des
alternants auront un niveau CAP / BEP et 22% un niveau
Bac / Bac Pro.

11 981 alternants

45,4% des alternants seront embauchés a lissue de Ia

période d’alternance.
= CAP /BEP Bac/ Bac Pro mBac +2/BTS/DUT

= Bac + 3 ou supérieur m Autres Alternants

Les raisons de recours a l'alternance sont en priorité la
préparation de futures embauches (68,8%), les avantages | Pourquoi avez-vous recours a I’alternance ? > Pourquoi n’avez-vous pas recours ?

financiers (43,2%), et des transferts de compétences _ Parce que ces confrats ne sont pas adapiés 4 la .
e—— 2 S roppete I, <o

(39,9%)- Pour s avantages T ers _ 43% Par manque de temps (pour intégrer, former __) _ 22%

Les raisons de non recours a l'alternance concernent en pourun tansin e ompeeres [N 0% oo sresones [ 11 ——

priorité le fait que ces contrats ne sont pas adaptés pour Pourles procéauessimpitees, mois dasigaions [ 0% rmvsoncuenen [ o ??tm{ip';‘j:?t
des petites entreprises (39,8%) devant le manque de rowsaesnes [ o Ratson rnciere/ Le conttrop eve. [ 5% > Mgt
temps pour intégrer et former (21,5%) et les lourdeurs yenvsage @y recoutr/Encours ce ecrtement [ 5% anermance

Pour renforcer les effectifs I 4% ¥ Pasbesoind'alternant

. . o 3 ‘ a
adl Y IInIStratIVQS (10,5%’). ' Pas dialternance pour ces n’lletler_sjPromne . 4% actuellementmaisenadejaeu
! correspond pas a l'activité i e
! # L'activité ne permetpasde

Pour fransmetire ou former a notre métier I 3%
recruter

Appel a des apprentis / stagiaires / intérimaires I 2%, » Manque de motivation /

Une minorité de 14,8% d’établissements estimant que e | 29 _  compétencesdesalternants
’ [ ’ . . ‘ Absence de candidature I 2%, : :rog:_emegeographlqdue
'offre en matiere d’alternance est insuffisante sur le wse 3% robléme au niveau des

horaires de travail

Autre I 2%

territoire (dans le département concerné). .
i Base: 24 808 établissements E NSP 17% 49



4: Enseignements clés

# 6 — Alternance.
» Selon la taille salariale

40% B60% 20% 100%
L L L

» Effectifs en alternance selon les niveaux de qualification

23% 31%

1 a9 salariés 23% 55%

16% 28%
26% 31%

11 981 alternants 10 & 49 salariés

50 & 199 salariés

200 salariés &+ 27% 30%
u CAP /BEP Bac/ Bac Pro ®Bac +2/BTS/DUT m CAP/BEP Bac/ Bac Pro mBac+2/BTS/DUT
= Bac + 3 ou supérieur ® Autres Alternants = Bac + 3 ou supérieur m Autres Alternants
» Effectifs selon larégion UDA i » Effectifs selon I’activité
0% 20% 40% 60% 80% 100% 3 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Total

23% 31% § Total
36% 26% Secteur santaire, médico-

social et social prvé a but

25% 29% non lucratif

NORD-EST

SUD-EST

11% 24%

i Secteur de la santé au o o
SUD-QUEST 14%  14% travail intere ntreprises 16% 66%
OUEST 19%, 19% Secteur de I'nospitalisation

privée a statut commercial

IDF 18% 67%
Secteur du thermalisme
DOMTOM 19% 30%
u CAP /BEP Bac/ Bac Pro mBac+ 2 /BTS /DUT
m CAP/BEP Bac / Bac Pro mBac+2/BTS/DUT
H Bac + 3 ou supérieur ®Autres Alternants
= Bac + 3 ou supérieur m Autres Alternants 1T TS TSI ST T oo oo T s e H



# 6 — Alternance.

» Combien d’alternants envisagez-vous de recruter ?

5029 alternants

= Hommes = Femmes

» Effectifs selon le genre et la région UDA

0% 20% 40% 60% 80% 100%
4 L L |

Total

NORD-EST

SUD-EST

SUD-OUEST

OQUEST

IDF

DOMTOM

= Hommes = Femmes

4: Enseignements clés

» Selon le genre et la taille salariale

0% 20% 40% 60% B80% 100%

Total

1a9 salariés

10 & 49 salaries

50 a 199 salariés

200 salariés &+

= Hommes = Femmes

» Effectifs selon le genre et I’activité

0% 20% 40% G0% 20% 100%

Total

Secteur sanitaire, médico-social et social
privé & but non lucratif

Secteur de la santé au travail
interentreprises

Secteur de I'hospitalisation privée & statut
commercial

Secteur du thermalisme 100%

u Hommes © Femmes
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# 6 — Alternance.

» L’offre en matiére d’alternance est-elle suffisante
sur votre territoire/département ?

® Qui, tout a fait
m Non, pas du tout

® Qui, plutét
" NSP

u Non, plutét pas

» Effectifs selon le genre et la région UDA

0% 20% 40% G0 % 0% 100%

Total 34%

13% 2%

NORD-EST 10% 1%

SUD-EST 32% 15%
14% 3%
13% 3%

0N 14%

= Non, plutét pas

2%

SUD-OUEST

QUEST

IDF 26%
DOMTOM

= Qui, tout & fait
= Non, pas du tout

= Oui, plutét
“NSP

4: Enseignements clés

H = Non, pas du tout

» Selon le genre et la taille salariale

0% 20% 40% 60% 0% 100%

Total 34% 13% 2%

149 salariés 25% % 2%

14% 2%

1% 4%

10 & 49 salariés

50 & 199 salariés

200 salariés &+ 35%

= Qui, tout & fait
= Non, pas du tout = NSP

= Oui, plutét = Non, plutét pas

» Effectifs selon le genre et I’activité

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Total 34% 13%

15%

2%

Secteur sanitaire, médico-
social et social privé a but
non lucratif

23% 37%

Secteur de la santé au

travail interentreprises 42%

8%

Secteur de I'hospitalisation
privée & statut commercial

26%

= Oui, plutét
i = NSP
! 52

10% 4%

Secteur du thermalisme | |- 26%

= Oui, tout 3 fait = Non, plutét pas



# 6 — Alternance.

4: Enseignements clés

» Meétiers les plus recherchés dans le cadre des contrats d’alternance

v Les 15 métiers les plus recherchésdans I'alternance :

_________________________

Aide-soignant | 247
Educateur spécialise [ 20%
Moniteur-éducateur [N 179
Aide médico-psychologique _ 12%
Agent / Technicien administratif / . IS 9o/,
Assistant administratif / Technicien.. IS go/
Employé d’accueil et de communication /. SN 79/,
Secrétaire / Secrétaire de direction /.. [N 6%,
Infirmier diplomé d'Etat [N 6%
Agent de service soins (Agent de soins, - 4%
Quvrier et agent des services hf}teliers..- 4%
Secrétaire medicale / Secretaire medlt:&- 4%
Ausxiliaire de vie / Auxiliaire de vie sociale. S 3%,
Technicien informatique / Informaticien.. - 3%

Cadre fonctionnel (Chef de projet, Chargé..- 3%
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4: Enseignements clés

# 6 — Alternance.

» L’offre en matiére d’alternance est-elle suffisante sur votre territoire/département ? OUI

cra I >
ecoies  [INNEGN 29%
its [ 8%
iFst B 7%
vt [l 5%
creta [} 3%
2965 o Il 2%

structures

Universités [ 2%

Aufres organismes de formation . 2%

Infa I 1% F]rﬂree‘l moinsde 0,5% :
= Ifme
wT/e1s | 1% » Ifen
_ » Afpa
® Oui, tout afait » Oui, plutét » Non, plutét pas Croix Rouge | 1% » Cap Emploi
(] NU‘“, pas du tout n NSP Opeo I 1% F Assm_:iationsenlienavecle
handicap
Eseis I 1% » Attente d’unmeilleur
ciblage des candidats

P6le Emploi, Poec | 1%

Nsp [ 19%

i Base: 4 862 structures i 54



4: Enseignements clés

# 6 — Alternance.

» L’offre en matiére d’alternance est-elle suffisante sur votre territoire/département ? NON

Offre pas assez développée, pas assez d'écoles, de
CFA ..

Centres de formation, écoles ... frop éloignés
Recrute dans d'aufres departements

Probléme de secteur plus que de ferritoire

719

structures . .
Far des partenariats avec des ecoles

Pardes CDD, des contrats courts ..

Par linterim

= Qui, tout afait = Qui, plutdt = Non, plutdt pas
m MNon, pas du tout = NSP

Par des formations sur site
Par les CFA

MNSP

| Base: 4 862 structures |
1



4: Enseignements clés

» Combien de salariés ont suivi une formation en 2020 ?
# 7 — Formation.

* 65,8% des établissements ont formé au moins un de leur salarié en 2020 !
(16 328 structures, 427 222 salariés). § MC:V;;';e:

* On note sans surprise une corrélation avec la taille en nombre de
salariés :

- 43,1% des établissements de 1 a 9 salariés ont forme au moins un de leur

salarié en 2020, mOsalari¢ =1a5salariégs ®62a9salariés ®10 a 19 salariés
- 69,6% des 10 a 49 salariés, |
- 60,3% des 50 g 199 salariés ; » Réponse aux nouveaux besoins de compétences
7 '
- 84,8% des établissements de 200 salariés et plus. | Fomaion extrme dun ou plusieurs deves saiarics | oo,
L ! acfuels °

Formation interne d'un ou plusieurs de vos salariés
actuels

* En termes de secteurs, ceux qui ont le moins formés en 2020 sont le

thermalisme, soit 59,5% et I’hospitalisation privée a statut commercial, recnuementecere [N 1%
a hauteur de 54,3% versus 65,8% au global. i aemance [N 20%
? Recrutement inteme / mobilité interne - 17%
 La formation externe est le premier vecteur cité dans la réponse orco | 3%

apportée aux nouveaux besoins en compétences (68,5% ; nb : 78,7%
pour le secteur de la santé au travail) devant la formation interne (61%),
le recrutement externe (31%), l'alternance (19,9% ; nb : 33,4% pour les |
établissements de 50 a 199 salariés et 43,8% pour les établissements de Fomnation sur e fas

200 salariés et plus) et la mobilité interne, recrutement interne (17,1%). | ae | 2%

WAE [ Apprentissage

1%

Je n'al pas de besoin |

i Base: 24 808 établissements E NSP 7%



# 7 — Formation.

» Combien de salariés ont suivi une formation en 2020 ?

“Hommes = Femmes

» Effectifs selon le genre et la région UDA

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Total

NORD-EST

SUD-EST

SUD-OUEST

QUEST

IDF

DOMTOM

= Femmes

® Hommes

4: Enseignements clés

» Selon le genre et la taille salariale

0% 20% 40% 80% 20% 100%

Total

1 a9 salaries

10 & 49 salanes

50 & 199 salariés

200 salarieés &+

® Hommes © Femmes

» Effectifs selon le genre et I’activité

0% 20% 40% 60% B80% 100%

Total

Sedeur sanitaire, médico-sodial e social
privé abut non lucratif

Secteur dela santé au travail
interentreprises

Sedeur de I'hospitalisation privée a statut
commercial

Secteur du thermalisme

© Femmes

' ® Hommes
1
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4: Enseignements clés

# 7 — Formation.
» Selon la nature des contrats et la taille salariale

» Combien de salariés ont suivi une formation en 2020 ?

D:ﬁ. 29% 49% B[I}% Bﬂl% 1DID%
Total =us 79%

J:

149 salariés 22% 74% Yo
i

10 & 49 salariés | [FL4 82% %
1

50 & 199 salariés |4 81% o
= CDI = CDD = Contrats d’alternance ]
200 salaries &+ | i 75%

-

mCDI wCDD wmContrats d'alternance

» Effectifs selon la nature des contrats et la région UDA » Effectifs selon la nature des contrats et I’activité

0% 20% 40% 0% B0% 100%

Total
Total

NORD-EST

Secteur sanitaire, médico-social et social

SUD-EST privé & but non lucratif

Secteur de la santé au travail

SUD-OUEST ; -
interentreprises

OUEST Secteur de I'hospitalisation privée a

statut commercial

IDF

Secteur du thermalisme
DOMTOM

=CDI wCDD = Confrats d'alternance ! Base: 24 808 établissements #CDI wCDD = Contrats d’alternance
L I



4: Enseignements clées

H 8-Les problématiques mises en exergue dans l’étude.

Données de structure :

- Une prédominance de structures de 10 a 199 salariés, représentant plus des
deux tiers des établissements pour un effectif moyen de 50 salariés.

- Une concentration d’établissements autour de 4 bassins d’emploi : lle de France,
Nouvelle Aquitaine, Occitanie et Auvergne Rhéne Alpes (prés de la moitié).

- 42,5% des structures sont rattachées a un ou plusieurs établissements (13,5% de
sieges et 29% d’établissements rattachés a une entreprise ou un groupe).

Contexte économique et perspectives :

- Le bilan 2020 est globalement plutét positif, favorable pour 25% et stable pour
55%. 17% évoquent un contexte 2020 défavorable (nb : 17% on arrété leur activité
en 2020 et 35% ont eu recours au chdmage partiel).

- Un impact somme toute limité de la crise sanitaire avec des perspectives
économiques pour 2021 pergues comme favorables (21%) ou stables (58%),
traduites par une prévision d’embauches également plutot optimiste (seules 2% des
établissements des branches envisagent de réduire les effectifs dans les 12 mois).
- Plus de 80% des établissements ont accéléré leur développement, nouvelle
organisation avec les personnes accueillies, outils digitaux dont réseaux sociaux ...

Données sociales :

- Un turn-over plutot élevé, autour de 45% (renouvellement de CDD).

- 1/3 des chefs d’établissements ont moins de 45 ans avec une grande proportion
de 45-54 ans (35%) et une moyenne d’age de 48 ans.

- Profil du salarié type de la branche : employé (78%), femme (79%) ; ayant un
contrat en CDI (89%).

Pratiques RH :

- Des difficultés de recrutement sont ressenties par les 2/3 des établissements, en
particulier les établissements de plus grande taille (10 salariés et plus).

- Les métiers ou les besoins sont les plus élevés concernent les métiers médicaux
(médecins ...) et les soins.

- Un manque de motivation des candidats lié aux conditions salariales et conditions de
travail (horaires ...) mis en avant de méme que I'image globale du secteur et des différents
métiers.

- Des modalités de recrutement informelles (bouche a oreille, 37%) derriere Péle Emploi
mais devant les candidatures spontanées. Des attentes de supports sur le digital en matiere
de recrutement (plateforme, BDD, sites web, réseaux sociaux ...) pour mieux cibler les
candidats.

—> Les principaux profils recherchés concernent des professionnels déja qualifiés (86,7%)
devant les jeunes en CFA, écoles ... (31,9%) et les demandeurs d’emploi sans exigence de
qualification (17%).

- Un recours a I'alternance (20% des établissements concernées en 2020) motivé en
priorité pour préparer de futures embauches et pour les aides financiéres. Des difficultés
exprimées pour trouver des alternants motivés face aux contraintes du métier et un
mangque de temps pour intégrer et former les apprentis.

- Un recours a la formation assez soutenu, 2/3 des établissements concernés en 2020. La
formation externe est le premier vecteur cité dans la réponse apportée aux nouveaux
besoins en compétences.

A noter: I'analyse des données prend en compte les informations
collectées au titre de 'année 2020 ainsi que les perspectives 2021.

<
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4: Enseignements clés

H 8- Les problématiques mises en exergue dans I’étude.

r—% PLANIFICATION RH (GPEC / GTEC)

Le secteur nécessite une planification des besoins a la maille métier, plus

précise, pour pouvoir accompagner le développement des compétences

attendues dans les territoires :

* Forte concentration des établissements sur 4 régions.

* Besoins sur les métiers médicaux, les soins ...

* Compatibilité dge/exigences de certains emplois qui peut soulever des
interrogations (poids des 45-54 ans chez les chefs d’établissements ...).

N2 2N 2 7

Comment sensibiliser les établissements a la démarche GPEC ?

Les passerelles entre les différents métiers et les différentes activités au sein
des branches sont elles bien valorisées ?

Quelle démarche GPEC mettre en place ? a I'échelle d’une structure ? d’un
territoire / département ?

Quels sont les outils GPEC développés au niveau de |'établissement et de la
branche ? (référentiels de mobilité, de compétences, ...)

— »I~ LES POLITIQUES EMPLOI FORMATION

La branche semble devoir faire face dans les années post Covid a une
augmentation des besoins en ressources et a une évolution des besoins en
compétences.

Les politiques d’emploi formation devront continuer a s’adapter aux enjeux de
développement du secteur sur le court et moyen terme :

e Un taux d’embauches en CDD élevé (2020).

* Un taux de turn-over élevé.

N2

Quelle politique emploi formation pour accompagner chefs d’établissements
et salariés dans la tranche des 45/54 ans dont le métier est amené a se
transformer avec le digital ; quelles formations pour éviter le décrochage de
compétences avec les nouvelles générations qui arrivent ?

Les politiques d’évolution professionnelle sont-elles suffisamment attractives
dans les branches ? Correspondent—elles aux besoins des établissements ?
Comment développer la « marque employeur » des métiers en tension ?

r—% LES PRATIQUES RH A RENFORCER

L’évolution des besoins en compétences ainsi que I'évolution démographique
des effectifs va nécessiter un accompagnement renforcé aupres des chefs
d’établissements.

* Pour sécuriser notamment le besoin en ressources.

* Pour sécuriser les besoins en compétences.

N2 25 2B 2

Comment accompagner chefs d’établissements et salariés dans I'évolution de

leurs compétences ?

Comment communiquer sur les métiers des branches ?

Quelles promesses pour attirer les candidats sur des métiers en tension ?
(parcours d’évolution, de formation, salaires et conditions de travail)
Comment reconnaitre les compétences acquises pour favoriser les mobilités
au sein des branches ?
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